
Қызметтің 
қаржылық 
нәтижелері

Басшылықтың қаржы-шаруашылық 
қызметінің нәтижелері туралы есебі

2021 жылы Компания Ұзақ мерзімді стратегияны іске асыруда оң нәтижелерге қол жеткізді.
«Қазақтелеком» АҚ-ның 2021 жылғы жұмыс қорытындысы бойынша:

«Қазақтелеком» АҚ желісіндегі тіркелген желілер 
саны 2 774 555 желі немесе 2020 жылғы фактіге 
қарағанда 96% құрады. Тіркелген желілер санының 
төмендеуі пайдаланушылардың ұялы байланыстың 
пайдасына тіркелген телефония қызметтерінен 
бас тартуымен түсіндіріледі, бұл әлемдік үрдістерге 
сәйкес келеді;

ұялы байланыс абоненттерінің саны 
14 543 325 абонентті құрады немесе 2020 жылғы 
фактіге қарағанда 98%.

1 3 ақылы теледидар абоненттерінің саны 
918 720 нүктені құрады немесе өткен жылғы фак-
тіге қарағанда 106%, оның ішінде iDTV бойынша — 
815 572 нүкте;

2 4

Coins
2021 жылдың қорытындысы бойын-
ша EBITDA — салықтар, кредит үшін 
пайыздар және амортизациялық 
аударымдар шегерілгенге дейінгі 
пайда 278 180 млн теңгені құрады. 
Операциялық қызметтің тиімділі-
гін арттыруға және шығындарды 
оңтайландыруға бағытталған 
стратегияны іске асырудың арқа-
сында EBITDA маржасының деңгейі 
46,82%-ды құрады. Есепті кезеңде 
«Қазақтелеком» АҚ компаниялар 
тобы бойынша шоғырландырылған 
операциялық шығыстар (Кезеңнің 
өзіндік құны мен шығыстары) 
430 606 млн теңгені құрады.

Қызметтерді сатудан түскен 
шоғырландырылған кірістер

594 193 
млн теңге

Шоғырландырылған 
таза пайда

97 444
млн теңге

КЖҚ абоненттерінің саны 1 860 706 портты құра-
ды немесе 2020 жылғы фактіге қарағанда 102%;
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ARPU өзгеру серпіні

2012 2016

2 823

2013 20172014 2018 20202015 2019 2021

3 582 3 605

4 623
5 017 5 038

5 862
6 525

3 086
3 413

теңге

ARPU (абоненттің орташа табысы) 

6 525
теңге

2021 жылы «Қазақтелеком» АҚ 
бойынша қызметтерді сатудан түскен 
шоғырландырылған кірістер

594 193 
млн теңге

Қаржылық шолу

Компаниялар тобы бойынша кірістердің құрылымы 
«Қазақтелеком» АҚ

Деректерді беру желісі

Корпоративтік инфокоммуникациялық қызметтер

Жергілікті телефон байланысы 

Ұялы байланыс
Көлік байланысы желілерін жалға беру

Айырбасталған қызметтерді беруден түсетін кірістер (FMS/FMC) 

«Қазақтелеком» АҚ желісіне қосылған байланыс операторларымен келісімдер бойынша кірістер 

Қалааралық, халықаралық телефон байланысы
Халықаралық операторлармен келісімдер

Ұялы байланыс операторларын қоса алғанда бөгде операторлардың абоненттерімен сөйлесулер

Тауарларды сатудан түсетін кірістер

Өзгелер

Фискалдық деректер операторының (ФДО) қызметтері 

Ақылы теледидар

5%

0,5%

45%

2% 1%
3%

3%
3% 6%

1%
3%

4%

20%

4%
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3. Бизнс және қаржы бойынша шолу



Деректерді беру желісінің қызметтерінен 
«Қазақтелеком» АҚ кірістерінің жалпы 
құрылымындағы үлесі 

45,1%
Корпоративтік инфокоммуникациялық 
қызметтерден 

3%
Ұялы байланыстан кірістердің жалпы 
құрылымындағы үлесі 

19,9%
Ақылы теледидар, кірістердің жалпы 
құрылымындағы үлесі 

3%

Тауарларды өткізуден түскен кірістер, 
кірістердің жалпы құрылымындағы үлесі 

6,4%

Ұялы байланыс операторларын қоса алғанда, 
бөгде операторлардың абоненттерімен сөйлесу, 
кірістердің жалпы құрылымындағы үлесі 

2,7%
Жергілікті телефон байланысы 
қызметтерін ұсынудан кірістердің жалпы 
құрылымындағы үлесі 

4,7%

Байланыс операторларымен 
келісімдер бойынша кірістердің жалпы 
құрылымындағы үлесі 

2,5%
Конвергентті қызметтерді ұсынудан түскен 
кірістер (fms/fmc), кірістердің жалпы 
құрылымындағы үлесі 

3,7%

Халықаралық операторлармен 
келісімдер бойынша кірістердің жалпы 
құрылымындағы үлесі

2,4%

2021 ЖЫЛЫ ЕҢ ҮЛКЕН ҮЛЕС САЛМАҒЫН КІРІСТЕР АЛАДЫ:
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5 жыл ішіндегі кірістердің неғұрлым маңызды баптарының серпіні

млн теңге

ДД қызметтері 

Ұялы байланыс

ХҚТБ 
Жергілікті байланыс

Операторлық сегмент
Өзге қызметтер

ДД қызметтері 
Абоненттік сегмент 

Ұялы байланыс

Операторлық сегмент
Өзге қызметтер

15 789

23 614

14 293

27 389

18 83198 517

244 101

104 737

268 006

177 981

43 836

29 861

43 700

33 453

44 89185 451

103 671 118 050

37 939

29 580

34 170

27 687

31 190

14 144

96 504

24 268

119 608

69 736

2017

2020

2018

2021

2019

2020 жылға қарағанда 2021 жылғы кірістер құрылымындағы өзгерістер

млн теңге
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3. Бизнс және қаржы бойынша шолу


