
«Қазақтелеком» АҚ 
компаниялар тобының 
құрылымы
Еншілес компаниялар: 

телекоммуникация нарығының 
мобильдік сегментінде «Қазақ-
телеком» АҚ тобының позиция-
сын күшейту және телекоммуни-
кацияның дәстүрлі қызметтерін 
дамытуға үлес қосу;  

«Қазақтелеком» АҚ қызмет-
тердің негізгі желісін толықты-
ратын жаңа өнімдерді шығару; 

электрондық коммерция 
(Chocomart және Intermarket) си-
яқты жаңа бағыттарды дамыту, 
цифрландыруды қамтамасыз 
ету және үлкен деректермен 
жұмыс істеу арқылы «Қазақтеле-
ком» АҚ инфокоммуникациялар 
нарығында интеграцияланған 
сервис-провайдер қалыптасуда 
маңызды рөл атқарады.
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mobile



Chart-network

TTY

 þ Өз қызметін «Кселл» және Activ, 
Tele2 және Altel брендтерімен 
өз қызметін жүзеге асыратын 
Қазақстанның телекоммуникаци-
ялық нарығындағы жетекші ұялы 
операторлар;

 þ B2B және B2C сегменттерінде 
қызметтер желісін кеңейте 
отырып, «Қазақтелеком» АҚ-мен 
интеграция; 

 þ Күшті жақтары:
1. Қызметтердің кең спектрі;
2. Инновациялылық;
3. Қамту.

 þ «Кселл» АҚ «Мобайл Теле-
ком-Сервис» ЖШС-мен және 
«КаР-Тел» ЖШС-мен бірлесіп, 
«Цифрлық Қазақстан» бағдар-
ламасының бір бөлігі болып 
табылатын «250+» жобасына 
қатысудың арқасында бүкіл ел 
бойынша ұялы байланыспен 
қамтуды кеңейтуде айтарлықтай 
прогреске қол жеткізді, оның 
мақсаты 250 және одан да көп 
адам тұратын ауылдық елді ме-
кендерде кең жолақты мобильді 
интернетке қолжетімділікті ұсыну 
есебінен Қазақстанның бүкіл 
халқын цифрландырудың жоғары 
деңгейіне қол жеткізу.

 þ Сhocomart.kz тауарлар алаңы 
арқылы электрондық коммерция-
ны дамыту;

 þ «Қазақтелеком» АҚ-мен жаңа 
бағытты бірлесіп іске асыру — 
ҚР-да тауарларды таңбалау және 
қадағалау;

 þ Қордың портфельдік компа-
ниялары үшін ақпараттық қа-
уіпсіздіктің бірыңғай орталығын 
қалыптастыру.

 þ Ауылдық жерлерде тіркелген 
байланыс;

 þ Ресей Федерациясымен байланыс 
торабы;

 þ Аутсорсингтік байланыс орта-
лығының қызметтері;

 þ Нұр-Сұлтан қаласындағы жаңа де-
ректерді өңдеу орталығы (ДӨО).

ҰЯЛЫ БИЗНЕС

«ЦИФРЛЫҚ ҚАЗАҚСТАН»

БИЗНЕС ҮШІН ЖАҢА  
МҮМКІНДІКТЕР

ПОЗИЦИЯЛАРДЫ КҮШЕЙТУ
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2021 ЖЫЛҒЫ НЕГІЗГІ КӨРСЕТКІШТЕР

Ұялы байланыс

«Кселл» АҚ  

2021 жылы «Кселл» АҚ қаржылық және операциялық көрсет-
кіштердің өскенін көрсетті. «Кселл» АҚ-ның жалпы түсімі 2021 жылы 
12,3%-ға ұлғайды. Бір жыл ішінде EBITDA бір реттік мақалаларды 
қоспағанда, кірістің өсуіне байланысты 11,8 пайызға өсті. 

Бұл қаржылық көрсеткіштер -компанияның болашақтағы на-
рықтағы ұстанымын нығайту және ккомпанияның бес жылдық 
даму стратегиясында қойылған мақсаттарға қол жеткізу үшін берік 
негіз болып табылады, ол түбегейлі жаңа коммерциялық страте-
гияны, процестер мен шығындарды оңтайландыруды, сондай-ақ 
икемді ұйым құруды қамтитын трансформациялау жөніндегі үш 
жылдық бағдарламаны қамтиды.

Сонымен қатар, пайдаланушылардың қажеттіліктері мен негізгі 
байланыс арналары арқылы алға жылжудың арқасында пакеттік 
ұсыныстардың интеграциясының өсуі байқалады. Сондай-ақ 
«Кселл» АҚ абоненттік базаның жаңартылған сегментациясын 
әзірлеуді бастады және клиенттік NPS пен жаңа маркетингтік 
науқандарды арттыру бағдарламасын дайындады.

Компания үшін ең маңызды оқиғалардың бірі 5G желісін тестілеу-
дің күрделі кезеңінің сәтті аяқталуы болды. Желі пайдалануға то-
лық дайын, жақын арада «Кселл» АҚ Түркістан қаласының барлық 
алаңын жаба отырып, бесінші буын желісін өрістетуге кіріседі.

51%

EBITDA көрсеткішінің өсуі

11,8%

2021 жылы түсімнің өсуі

12,3%

Соңғы 20 жыл ішінде «Кселл» АҚ 
Қазақстандағы ең заманауи, 
технологиялық жағынан ілгері 
дамыған және ауқымды ұялы 
байланыс желілерінің бірін құра 
алды. Қазіргі уақытта «Қазақтеле-
ком» АҚ интеграция жүргізілуде, 
бұл шығындарды азайтып, қызмет 
көрсету сапасын арттыра отырып, 
B2B және B2C сегменттерінде қы-
зметтер желісін едәуір кеңейтуге 
мүмкіндік береді.

«Кселл» компаниясы мобильді 
дауыстық байланыс, қысқа ха-
барламалар жіберу қызметтерін, 
мультимедиялық хабарламалар-
мен алмасу, мобильді контентке 
қолжетімділік сияқты қосымша 
қызметтерді (VAS), сондай-ақ 
деректерді беру, оның ішінде 
Интернет желісіне қолжетімділік 
қызметтерін ұсынады.

«Кселл» және Activ брендтері B2B 
және B2C сегменттерінің жоғары 
бәсекелі телекоммуникациялық 
нарықтарында өздерін жақсы 
жағынан көрсете білді және өзінің 
қызмет көрсету сапасы мен құн-
дылығымен танымал. «Кселл» 2G, 
3G және 4G/LTE желілерінде жұмыс 
істеуге мерзімсіз лицензияға ие.
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2021 ЖЫЛҒЫ НЕГІЗГІ КӨРСЕТКІШТЕРKhan Tengri 
Holding B.V. 

«Мобайл Телеком-Сервис» ЖШС (МТ-С) өз қызметін сәтті жүзеге 
асырады және 2021 жылдың қорытындысы бойынша МТ-С негізгі 
жоспарлы қаржылық көрсеткіштері асыра орындалды. 2021 жылы 
түсім 2020 жылмен салыстырғанда 15%-ға өсті, EBITDA 2020 жылға 
қарай 22%-ға өсті, ал тиімділігі 54%-ды құрады.

МТ-С ҚР телекоммуникация саласындағы технологиялық көшбас-
шылығын сақтайды және соңғы пайдаланушылар үшін алдыңғы 
қатарлы технологияларды енгізуді жалғастыруда. 2021 жылы соңғы 
буынның VoLTE — дауыстық байланысы коммерциялық іске қосыл-
ды және жыл соңына қарай осы қызметті пайдаланушылар саны 
1,5 млн. құрады, сондай-ақ Алматыда 5G 2 тесттік аймағы іске 
қосылды, жүктеу жылдамдығы 1,5 гигабайтқа жетеді. Сонымен 
қатар, Speedtest халықаралық беделді рейтингінің деректеріне 
сәйкес, МТ-С мобильді интернет, қамту және мобильді желі жыл-
дамдығы бойынша үздік мобильді оператор болып танылды.

Жоспарлы көрсеткіштерге қол жеткізу мақсатында МТ-С ЖШС жыл 
бойы, соның ішінде Компанияның 10 жылдығын мерекелеу шең-
берінде түрлі іс-шаралар өткізді. 

Сондай-ақ, 2021 жылы МТ-С және «Кселл» АҚ технологиялар мен 
қызметтерді одан әрі жетілдіруге ықпал ететіндей озық тәжірибе-
мен бөлісуді жалғастыра отырып, барлық әлеуетті синергияларды 
барынша пайдалану үшін өз желілерін интеграциялау бойынша 
жұмыстарды жалғастырды.

100%

EBITDA көрсеткішінің өсуі

22%

2021 жылы түсімнің өсуі

15%

Khan Tengri Holding B. V. басқа-
рушы компания болып табылады 
және 2G/3G/4G (LTE/LTE Advanced) 
ұялы байланыс қызметтерінің 
толық спектрін ұсынатын және 
Tele2 және Altel брендтерімен қыз-
меттер көрсететін Қазақстандағы 
мобильді оператор — «Мобайл 
Телеком — Сервис» ЖШС-де 100% 
қатысу үлесіне ие.

«Мобайл Телеком-Сервис» ЖШС 
мобильді дауыстық байланыс, 
қысқа хабарламалар жіберу 
қызметтерін, мультимедиялық ха-
барламалармен алмасу, мобильді 
контентке қолжетімділік сияқты 
қосымша қызметтерді (VAS), 
сондай-ақ деректерді беру, оның 
ішінде Интернет желісіне қол-
жетімділік қызметтерін ұсынады.
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Инфокоммуникациялық қызметтер

«QazCloud» ЖШС 

«KТ Cloud Lab» ЖШС 

100%

2021 ЖЫЛҒЫ НЕГІЗГІ КӨРСЕТКІШТЕР

2021 ЖЫЛҒЫ НЕГІЗГІ КӨРСЕТКІШТЕР

 þ 2021 жылы QazCloud ЖШС ДӨО ресми ашылуы өткізіл-
ді, тапсырыс берушілер үшін бұлтты орта дайындалды 
және сыналды; 

 þ қордың портфельдік қазылымдары үшін АЖҚО жобасы 
іске қосылды;

 þ ISO 27001 және 27017 стандарты бойынша халықара-
лық аудиттен өту аяқталды.

2021 жылы «KT Cloud Lab» ЖШС 100% қатысу үлесін 
сату бойынша рәсімдер аяқталды. 2021 жылдың қараша 
айында Компания қайта тіркеуден өтті.

Компания Қор Компаниялары тобында 
қызмет көрсету үшін бірыңғай сервистік про-
вайдер ретінде жұмыс істейді. Есепті кезеңде 
кірістер 2 есеге жуық — 3,4 млрд теңгеден 
6,6 млрд теңгеге дейін өсті.  

Қызмет көрсету спектрі:

 þ IaaS-Инфрақұрылым қызмет ретінде;
 þ ақпараттық қауіпсіздіктің жедел орталығы-

ның қызметтері, «Кибер қалқан» жобасы;
 þ лицензияланған бағдарламалық қамтым-

ды жалға алу;
 þ IT-аутсорсинг / аутстаффинг;
 þ компьютерлік жабдықтар мен оргтехника-

ны жалға алу;
 þ цифрлық трансформация;
 þ SAP жүйелерін техникалық қолдау және 

дамыту;
 þ басқа IT-қызметтер.

100%

Компания «Инновациялық технологиялар 
паркі» АЭА тіркелген, онда компанияның 
Дата-орталығы орналасқан (TIER II сыныбы). 
Компанияның Қазақстанның үш қаласын-
да — Алматы, Нұр-Cұлтан және Қарағандыда 
3 географиялық байланыс орталығы бар.

Қызмет көрсету спектрі:

 þ Республикалық байланыс орталығының 
қызметтерін көрсету;

 þ АТП АЭА Дата-орталығының қызметтерін 
көрсету (ДӨО);

 þ IT-аутсорсинг қызметтерін көрсету. "KT Cloud Lab"ЖШС үлестерін сату бойынша 
рәсімдерді аяқтау

100%
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Техникалық 
ресурстар

Жаңа 
бизнестер

«Шығыстелеком» ЖШС  
100%

«Шығыстелеком» ЖШС ауылдық елді мекен-
дерде (АЕМ) телефония және интернет қыз-
меттерін ұсыну үшін «Қазақтелеком» АҚ-ның 
жиілік-техникалық ресурсы болып табылады. 

2021 жылы саланы реттеуші айқындаған, 
халқы 50-ден 250 адамға дейінгі АЕМ-де 
КЖҚ-ны қамтамасыз ету жөніндегі жобаны 
іске асыру басталды. Сондай-ақ «Қазақтеле-
ком» АҚ-мен бірлесіп «Мобайл Телеком-Сер-
вис» ЖШС мобильді оператор желісіне техни-
калық қызмет көрсетуді жүзеге асырады.

«КТ АйИкс» ЖШС 
100%

Компания Ресей Федерациясындағы «Қа-
зақтелеком» АҚ техникалық торабы ретінде 
IPLC және IP VPN арқылы клиенттерге қызмет 
көрсете отырып жұмыс істейді:

 þ өз торабына № 9 МТС қосады және IPTV 
және IP VPN арналарын жалға алу бойынша 
операторлар мен корпоративтік клиенттер-
ге қызмет көрсетеді;

 þ «Қазақтелеком» АҚ желісіндегі HD, UHD, 
4K форматтарындағы Google, Вконтакте, 
Майлр трафигін, ажыратымдылығы жоғары 
теледидар контентін бағыттай отырып, 
Интернет желісінің пирингтік алаңы болып 
табылады;

 þ Telepresence жоғары сапалы бейнеконфе-
ренцбайланыс қызметін көрсетеді.

«НҰРСӘТ+» ЖШС 
100%

«Нұрсат+» ЖШС — электрондық коммерция сала-
сындағы бизнестің жаңа бағыттарын дамытатын 
«Қазақтелеком» АҚ-ның еншілес компаниясы.
2021 жылы Компания электрондық коммерция 
қызметтерін дамытуды жалғастырды. Сhocomart.
kz өнімі бойынша:

 þ chocomart.kz тауарлардың ассортименттік 
матрицасы ұлғайтылды; 

 þ telecom.kz сайтында chocomart.kz тауар топ-
тарын және chocomart.kz «Қазақтелеком» АҚ 
Компаниялар тобының қызметтерінорналасты-
ру арқылы «Қазақтелеком» АҚ компаниялар то-
бының ішінде синергетикалық әсер күшейтілді;

 þ ktfitness.kz.пилоттық жоба, Android, ios және 
web қосымшалары негізінде қол жетімді онлайн 
фитнес, 12 бейнероликтен тұратын жеке әзір-
ленген фитнес контент іске асырылды.

«КТ-Телеком» ЖШС 
100%

2021 жылғы қазанда «Қазақтелеком» АҚ Жылжы-
майтын мүлік қорын құру жөніндегі жоба шеңберін-
де Компанияны «Жылжымайтын мүлік қоры» АҚ 
етіп одан әрі қайта құру мақсатында «Кселл» АҚ-дан 
«КТ-Телеком» ЖШС-ны 100% сатып алды. Қазіргі 
уақытта ұйымдастыру іс-шаралары жүргізілуде.

«Цифрлық экономиканы 
дамыту орталығы» ЖШС 

100%

2021 жылы «Цифрлық экономиканы дамыту 
орталығы» ЖШС «Қазақтелеком» АҚ-мен бір-
лесіп ҚР-да тауарларды таңбалау мен олардың 
қадағалануын дамыту бойынша іс-шараларды 
жүзеге асырды.
2021 жылғы 1 сәуірден бастап темекі өнімдерінің 
басқа түрлерін міндетті таңбалау, 2021 жылғы қа-
рашадан бастап аяқ киім өнімдерін таңбалау іске 
қосылды. 2021 жылы дәрі-дәрмектерді, алкоголь 
өнімдерін, сүт өнімдері мен тондарды таңбалау 
бойынша пилоттық жобалар жүзеге асырылды.
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