
Финансовые 
результаты 
деятельности

Отчет руководства о результатах
финансово-хозяйственной деятельности

В 2021 году Компания достигла положительных результатов в реализации Долгосрочной стратегии.
По итогам работы АО «Казахтелеком» за 2021 год:

количество фиксированных линий в сети 
АО  «Казахтелеком» составило 2 774 555 линий, 
или 96% к факту 2020 года. Снижение числа фикси-
рованных линий объясняется отказом пользовате-
лей от услуг фиксированной телефонии в пользу 
мобильной связи, что соответствует мировым 
тенденциям;

количество абонентов мобильной связи составило 
14 543 325 абонентов, или 98% к факту 2020 года.

1 3 количество абонентов платного телевидения 
составило 918 720 точки, или 106% к факту про-
шлого года, в том числе по iDTV — 815 572 точек;
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Coins
Прибыль до вычета налогов, 
процентов за кредит и аморти-
зационных отчислений — EBITDA 
по итогам 2021 года составила 
278 180 млн тенге. Благодаря 
реализации стратегии, нацелен-
ной на повышение эффективно-
сти операционной деятельности 
и оптимизации затрат, уровень 
маржи ЕBITDA составил 46,82%. 
Консолидированные операци-
онные расходы (Себестоимость 
и Расходы периода) по Группе 
компаний АО «Казахтелеком» 
в отчетном периоде составили 
430 606 млн тенге.

Консолидированные доходы 
от реализации услуг

594 193 
млн тенге

Консолидированная
чистая прибыль

97 444
млн тенге

количество абонентов ШПД составило 
1 860 706 портов, или 102% к факту 2020 года;
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Динамика изменения ARPU

2012 2016

2 823

2013 20172014 2018 20202015 2019 2021

3 582 3 605

4 623
5 017 5 038

5 862
6 525

3 086
3 413

тенге

ARPU (средний доход на абонента) 

6 525
тенге

консолидированные доходы
от реализации услуг
по  АО «Казахтелеком» за 2021 год 

594 193 
млн тенге

Финансовый обзор

Структура доходов по Группе компаний 
АО «Казахтелеком»

Сети передачи данных 

Корпоративные инфокоммуникационные услуги 

Местная телефонная связь 

Сотовая связь 
Аренда каналов транспортной сети 

Доходы от предоставления конвергированных услуг (FMS/FMC) 

Доходы по соглашениям с операторами связи, подключенными к сети АО «Казахтелеком» 

Междугородняя, международная телефонная связь 
Соглашение с международными операторами 

Разговоры с абонентами сторонних операторов, включая операторов сотовой связи 

Доходы от реализации товаров 

Прочие

Услуги Оператора фискальных данных (ОФД) 

Платное телевидение 

5%

0,5%

45%

2% 1%
3%

3%
3% 6%

1%
3%

4%

20%

4%

092
И

н
те

гр
и

р
ов

ан
н

ы
й

 г
од

ов
ой

 о
тч

ет
 •

 2
02

1
3. Обзор по бизнесу и финансам



От услуг сети передачи данных, доля в общей
структуре доходов АО «Казахтелеком»

45,1%
От корпоративных
инфокоммуникационных услуг

3%

От сотовой связи, доля в общей
структуре доходов 

19,9%
Платное телевидение,
доля в общей структуре доходов

3%

Доходы от реализации товаров,
доля в общей структуре доходов

6,4%

Разговоры с абонентами сторонних операторов,
включая операторов сотовой связи,
доля в общей структуре доходов

2,7%

От предоставления услуг местной телефонной
связи, доля в общей структуре доходов 

4,7%
По соглашениям с операторами связи,
доля в общей структуре доходов

2,5%

Доходы от предоставления
конвергированных услуг (FMS/FMC),
доля в общей структуре  доходов

3,7%
По соглашениям с международными
операторами доля в общей структуре доходов

2,4%

НАИБОЛЬШИЙ УДЕЛЬНЫЙ ВЕС В 2021 ГОДУ ЗАНИМАЮТ ДОХОДЫ:
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Динамика наиболее значимых статей доходов за 5 лет

млн тенге

Услуги ПД

Мобильная связь

ММТС
Местная связь

Операторский сегмент
Прочие услуги

Услуги ПД
Абонентский сегмент

Мобильная связь

Операторский сегмент
Прочие услуги

15 789

23 614

14 293

27 389

18 83198 517

244 101

104 737

268 006

177 981

43 836

29 861

43 700

33 453

44 89185 451

103 671 118 050

37 939

29 580

34 170

27 687

31 190

14 144

96 504

24 268

119 608

69 736

2017

2020

2018

2021

2019

Изменения в структуре доходов в 2021 году относительно 2020 года

млн тенге
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