
Ключевые события 
за 2021 год

 þ В Казахстане на базе сетей 
АО «Кселл» запущен сервис «Мобиль-
ный офис», позволяющий бизнесу 
или его филиалу работать в любой 
точке страны и иметь доступ к соб-
ственной информационной сети 
без изменения параметров доступа, 
а сотрудникам быть мобильными. 

 þ АО «Казахтелеком» запустило услугу 
нового поколения — eSIM. Абонентам 
АО «Казахтелеком» теперь доступна 
новая услуга eSIM — цифровая аль-
тернатива пластиковой SIM-карты. 

 þ На международном форуме Digital 
Almaty 2021 АО «Казахтелеком» пред-
ставило технологии, обеспечиваю-
щие соблюдение карантинных мер 
в период пандемии. 

 þ АО «Казахтелеком» представило 
проекты Data-аналитики, реализо-
ванные с помощью больших данных.

 þ Онлайн-канал WhatsApp Business 
перешел на круглосуточный режим 
работы.

 þ Центральная региональная дирекция 
телекоммуникаций АО «Казахтеле-
ком» подключила первых абонентов 
в городе Шахтинск к высокоскорост-
ному Интернету по технологии GPON, 
позволяющей предоставлять сразу 
несколько услуг через одну оптоволо-
конную линию.

 þ АО «Казахтелеком» презентовало 
услугу телевещания нового поко-
ления по технологии IPTV, которая 
позволит казахстанцам управлять 
эфиром в своем доме и одновремен-
но просматривать разные передачи 
с нескольких гаджетов.

 þ Новая телевизионная платформа 
от АО «Казахтелеком» TV+ за первую 
неделю на рынке собрала аудиторию 
более 20 тыс. человек.

 þ АО «Казахтелеком» представило ауди-
рованную консолидированную отчет-
ность за 2020 год, согласно которой 
за 12 месяцев выручка увеличилась 
на 23,8%. 

 þ Команда АО «Казахтелеком» заво-
евала золото зимнего чемпионата 
МФЛ.

 þ АО «Казахтелеком» провело вы-
сокоскоростной Интернет в село 
Жарлы Карагандинской области. 
Населенный пункт расположен 
в 255 километрах от областного 
центра и в связи с отдаленно-
стью села жители долгие годы 
испытывали трудности с доступом 
к качественному Интернету.

 þ Количество пользователей 
продукта от АО «Казахтелеком» 
«Онлайн-медицина» составило 
50 тыс.
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 þ Казахстан в апреле 2021 года стал 
лидером по темпам продвижения 
в глобальном рейтинге скорости 
мобильного Интернета по версии 
компании Ookla Speedtest Global 
Index среди стран ЕАЭС и Цен-
тральной Азии.

 þ АО «Казахтелеком» вывело 
отечественный киберспорт 
на платформу TV+. В конце мая 
на платформе TV+, запущенной 
АО «Казахтелеком» в текущем году, 
прошли первые онлайн-транс-
ляции отечественных турниров 
по киберспорту.

 þ Более 6 тыс. жителей отдаленного 
села Бестобе Акмолинской облас-
ти получили доступ к широкопо-
лосному Интернету по технологии 
ВОЛС.

 þ Население двух поселков 
предгорного Уланского района 
Восточно-Казахстанской обла-
сти — Изгутты Айтыкова и Бесте-
рек — получило свободный доступ 
к высокоскоростному Интернету.

 þ С начала текущего года 
АО «Казахтелеком» подключило 
к волоконно-оптическим линиям 
связи 35 многоквартирных жилых 
комплексов столицы по самой 
современной технологии GPON.

 þ АО «Казахтелеком» в режиме 
реального времени продемонстри-
ровало возможности технологии 
Smart City в городе Жанаозен 
акиму Мангистауской области.

 þ Доступ к высокоскоростному Ин-
тернету получили жители поселка 
Жармухамбет Карасайского райо-
на Алматинской области.

 þ В столице открылась точка 
самовывоза онлайн-гипермар-
кета Chocomart.kz.

 þ Halyk Finance и Freedom Finance 
оценили высокий потенциал 
роста АО «Казахтелеком».

 þ Впервые высокоскоростной 
Интернет стал доступен жи-
телям села Абай Актогайского 
района Карагандинской 
области. До этого в данном 
поселке не было ни сотовой 
связи, ни Интернета. В поселке 
проживают более 270 человек, 
для которых главным каналом 
коммуникации до недав-
него времени был телефон 
по беспроводной технологии.

 þ Специалисты цифрового под-
разделения АО «Казахтелеком» 
InDigiCo будут разрабатывать IT-ре-
шения не только для материнской 
компании, но и для портфельных 
предприятий Акционерного 
Общества «Фонд Национального 
Благосостояния «Самрук-Казына» 
(далее — АО «ФНБ «Самрук- 
Казына»/Фонд).

 þ 80 камер видеонаблюдения 
c аналитикой в 40 медицинских 
учреждениях Карагандинской 
области было установлено 
Центральной региональной 
дирекцией АО «Казахтелеком» 
в рамках проекта «Система мо-
ниторинга карантинных мер».
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 þ АО «Казахтелеком» внедряет новый 
механизм работы с потенциальны-
ми и действующими клиентами — 
вместе с ключами от своих квартир 
теперь новоселы сразу получают 
возможность подключиться к услу-
гам телекоммуникаций.

 þ АО «Казахтелеком» выдвинуло 
инициативу о внедрении в столице 
элементов Умного города и помо-
щи акимату оцифровать городскую 
среду, а также создать портал циф-
рового двойника Нур-Султана.

 þ АО «Казахтелеком» совместно 
с Департаментом полиции Тур-
кестанской области реализовали 
проект по выводу данных с камер 
видеонаблюдения школ в Центр 
оперативного управления Депар-
тамента полиции.

 þ Казахстанский инфраструктур-
ный провайдер ТОО QazCloud 
ввел в эксплуатацию собствен-
ный центр обработки данных, 
который обеспечит эффективную 
работу всех информацион-
ных систем Группы компаний 
АО «ФНБ «Самрук- Казына», а также 
позволит дочерней компании Фон-
да АО «Казахтелеком» значительно 
расширить объем обслуживания 
своих клиентов.

 þ АО «Казахтелеком» запустило 
в эксплуатацию базовую станцию 
5G в Туркестане.

 þ Количество обращений через 
онлайн-каналы превысило 1,2 млн. 
Посредством цифровых инструмен-
тов обслуживается на 42% больше 
клиентов, чем в абонентских 
отделах.

 þ АО «Казахтелеком» опубликовало 
консолидированную отчетность 
за первое полугодие 2021 года. 
Согласно документу, финансовые 
результаты Группы компаний 
АО «Казахтелеком» (далее — Группы 
компаний АО «Казахтелеком» / 
Группы) продолжают демонстриро-
вать стабильный рост. За первые 
6 месяцев выручка увеличилась 
на 15% по сравнению с аналогич-
ным периодом 2020 года и соста-
вила 282,5 млрд тенге (244,9 млрд 
тенге по итогам первого полугодия 
2020 года).

 þ Число пользователей платформы 
TV+ превысило 200 тыс. абонентов.

 þ АО «Казахтелеком» подписало 
меморандум о сотрудничестве 
с «Образовательным центром 
для руководящих кадров» Универ-
ситета КИМЭП.

 þ Пользователями казахстанского 
портала для бизнеса ISMET.KZ, раз-
работанного в рамках программы 
внедрения цифровых технологий 
крупнейшим телеком-оператором 
страны, за последние 2,5 года 
стали более 54 тыс. предпринима-
телей и представителей бизнес- 
сообщества.

 þ Компании QazCloud и «Mail.ru 
Цифровые технологии» подпи-
сали меморандум о намерениях, 
согласно которому казахстанский 
бизнес получит доступ к облачной 
платформе Mail.ru Cloud Solutions.
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 þ АО «Казахтелеком» переходит в ак-
тивную фазу реализации проекта 
Smart Turkistan, начав оснащать 
коммунальные и муниципальные 
объекты города устройствами 
с дистанционной передачей 
данных о потреблении воды с под-
ключением к сети IoT, построенной 
крупнейшим телеком-оператором.

 þ АО «Казахтелеком» запустило 
пилотный проект «Цифровой парт-
нер в селе», предусматривающий 
развитие Интернета и предприни-
мательства в сельской местности. 

 þ Международное рейтинговое 
агентство S&P Global Ratings 
опубликовало отчет о кредитном 
рейтинге АО «Казахтелеком» 
на уровне ВВ+ (прогноз «Стабиль-
ный»), в котором спрогнозировало 
дальнейший органический рост 
выручки крупнейшего телеком- 
оператора Казахстана в период 
2021-2022 годов.

 þ АО «Казахтелеком» создает 
в сельских населенных пунктах 
Республики Казахстан (далее — РК)  
сеть пунктов открытого доступа 
eQoldau, благодаря которым 
у жителей появится еще один ин-
струмент доступа в мир цифровых 
услуг и электронных сервисов.

 þ Крупнейший телеком-оператор 
АО «Казахтелеком» и Националь-
ный оператор почтовой сети 
«Казпочта» будут сотрудничать 
в области телемедицины и Ин-
тернета вещей. Соответствующий 
меморандум подписали  главы 
компаний Куанышбек Есекеев 
и  Серик Саудабаев.

 þ Для мониторинга распростране-
ния COVID-19 крупнейший опера-
тор АО «Казахтелеком» в рамках 
проекта Smart Turkistan инсталли-
ровал систему интеллектуального 
видеонаблюдения в Туркестанской 
городской поликлинике.

 þ АО «Казахтелеком» установило 
63 пунк та общественного доступа 
eQoldau в Туркестанской области.

 þ АО «Казахтелеком» совместно 
с Университетом КИМЭП запустили 
проект по развитию управленческих 
и профессиональных компетенций 
своих сотрудников.

 þ Международное рейтинговое агент-
ство Fitch Ratings подтвердило кре-
дитный рейтинг АО  «Казахтелеком» 
на уровне ВВВ– (прогноз «Стабиль-
ный»).

 þ АО «Казахтелеком» объявило побе-
дителей творческого конкурса среди 
журналистов, который стартовал 
28 июня в честь Дня работников 
средств массовой информации.

 þ АО «Казахтелеком» запустило сеть 
FWA в Нур-Султане.
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